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§1 Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
Dekor.Estate, dostepnego pod adresem:

https://dekor.estate
2. Operatorem serwisu i ustugodawca jest:

ACTIFLOW sp. z 0.0.
ul. Sportowa 6/59
35-111 Rzeszéw, Polska

NIP: 8133890296
KRS: 0001007904
REGON: 523923300

e-mail: support@dekor.estate

3. Serwis swiadczy ustugi drogg elektroniczng w modelu Saa$S (Software as a
Service).

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca.

5. Regulamin sporzgdzono zgodnie z:
e prawem polskim
e prawem Unii Europejskiej

e przepisami dotyczgcymi ustug cyfrowych.

81a Charakter ustugi cyfrowej

1. Serwis stanowi ustuge cyfrowa w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/770.

2. Ustugodawca zapewnia zgodnos¢ ustugi z umowa przez okres jej Swiadczenia.


https://dekor.estate/
mailto:support@dekor.estate

3. Ustugodawca moze dostarczac¢ aktualizacje systemu niezbedne do prawidtowego
dziatania Serwisu.

82 Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Serwis - platforma Decor.Estate dostepna pod adresem dekor.estate.
Ustugodawca - ACTIFLOW sp. z 0.0.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu prawa UE.

Konto — indywidualny panel uzytkownika w Serwisie.

Zdjecie — obraz wgrywany przez Uzytkownika do Serwisu w celu jego przetworzenia.

Al - systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane w Serwisie, w tym modele
dostarczane przez podmioty trzecie (np. Google lub OpenAl).

Token — wirtualna jednostka rozliczeniowa wykorzystywana do korzystania z funkcji
ptatnych Serwisu.

Cennik — aktualne stawki za przetwarzanie zdje¢ publikowane w Serwisie.

§2a Funkcjonalnos¢ serwisu
Serwis umozliwia w szczegoélnosci:
1. rejestracje konta uzytkownika
2. wgrywanie pojedynczych lub wielu zdjeé
3. przetwarzanie zdjec¢ przy uzyciu Al
4. wyborjakosci przetwarzania
5. pobieranie wygenerowanych zdjec
6. zakup tokenow

7. rozliczanie ustug za pomocg tokenow

§2b Kto moze korzystaé z serwisu

Z Serwisu mogag korzystac:



1.

2.

przedsiebiorcy

osoby fizyczne — konsumenci

Osoba zaktadajgca konto firmowe oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu

przedsiebiorcy.

§2c Zawarcie umowy

1.

2.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja Regulaminu.
Zawarcie umowy nastepuje poprzez:

zatozenie konta

akceptacje Regulaminu.

Zakup tokendéw stanowi odrebng czynnos¢ w ramach korzystania z Serwisu.

§2d Dostepnosé regulaminu

1.

2.

3.

Regulamin jest dostepny na stronie Serwisu.
Ustugodawca przechowuje archiwalne wersje regulaminu.

Uzytkownik moze uzyskaé wczesniejsze wersje regulaminu na zadanie.

83 Rejestracja i konto

1.

2.

Rejestracja wymaga podania adresu e-mail i utworzenia hasta.
Konto firmowe wymaga dodatkowo podania:

nazwy firmy

NIP

adresu

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

Uzytkownik odpowiada za bezpieczeristwo swojego konta.

8§3a Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest:



urzadzenie z dostepem do Internetu
aktualna przegladarka internetowa
obstuga JavaScript

aktywne konto e-mail

84 Zakres ustugi

1.

2.

5.

6.

Serwis umozliwia przetwarzanie zdje¢ przy uzyciu systemoéw Al.
Uzytkownik oswiadcza, ze:

posiada prawa autorskie do wgrywanych materiatow

posiada zgode os6b widocznych na zdjeciach.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenia praw osdéb trzecich.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji na korzystanie z
materiatdw wytgcznie w celu swiadczenia ustug.

Wyniki generowane przez Al majg charakter probabilistyczny.

Ustugodaweca nie gwarantuje okreslonego rezultatu przetwarzania.

§4a Charakter systemow sztucznej inteligencji

1.

Serwis wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji dostarczane przez podmioty
trzecie, w szczegdlnosci modele generatywne Al udostepniane przez
zewnetrznych dostawcéw technologii.

Systemy Al wykorzystywane w Serwisie majg charakter generatywny oraz
probabilistyczny, co oznacza, ze wyniki ich dziatania moga réznic¢ sie pomiedzy
kolejnymi prébami przetwarzania tych samych danych.

Wyniki generowane przez Al nie stanowig gwarantowanego rezultatu ani wigzacej
informaciji.

Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnej weryfikacji wynikow
wygenerowanych przez Al przed ich wykorzystaniem w dziatalnosci
zawodowej, marketingowej lub publicznej.

§4b Odpowiedzialnos$é za wykorzystanie Al

1.

Ustugodawca udostepnia narzedzie technologiczne umozliwiajace przetwarzanie
zdjedé przy uzyciu Al.



Odpowiedzialnos$é za sposdb wykorzystania wynikéw generowanych przez Al
ponosi Uzytkownik.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
decyzje podjete na podstawie wynikow Al
interpretacje wynikow Al

skutki wykorzystania wygenerowanych materiatéw.

Serwis nie jest przeznaczony do zastosowan wymagajacych wysokiego poziomu
bezpieczenstwa lub doktadnosci, w szczegélnosci w obszarach:

medycznych
prawnych
finansowych

bezpieczenstwa publicznego.

§4c Ograniczenia wykorzystania Al

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac Serwisu do:

1.

2.

generowania tresci naruszajgcych prawo,

generowania tresci:

dyskryminujacych

nawotujgcych do przemocy

pornograficznych

naruszajacych dobra osobiste,

przetwarzania materiatéw, do ktérych Uzytkownik nie posiada praw,

tworzenia materiatéw mogacych wprowadzaé¢ odbiorcéw w btad co do
autentycznosci obrazu,

tworzenia deepfake'dw przedstawiajgcych osoby bez ich zgody.

§4d Transparentnosc¢ Al

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty generowane przez Serwis
moga stanowic tresci wygenerowane przez system sztucznej inteligencji.



2. W przypadku publicznego wykorzystania materiatéw wygenerowanych przez Al
Uzytkownik powinien rozwazy¢ oznaczenie ich jako tresci wygenerowanych
przez Al, jesli wymagaja tego przepisy prawa lub standardy branzowe.

3. Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzi¢ mechanizmy oznaczania tresci
generowanych przez Al.

84e Dane wykorzystywane przez Al

1. Zdjecia wgrywane przez Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez systemy Al
dostarczane przez podmioty trzecie.

2. Przetwarzanie moze odbywac sie na infrastrukturze dostawcow technologii Al.

3. Ustugodawca wybiera dostawcoéw technologii Al zapewniajgcych odpowiedni
poziom bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami ochrony danych.

4. Dane uzytkownika nie sg wykorzystywane przez Ustugodawce do trenowania
wtasnych modeli Al bez wyraznej zgody uzytkownika.

§4f Monitoring bezpieczenstwa Al

1. Ustugodawca moze stosowaé systemy automatycznego monitorowania w celu
wykrywania:

e naduzyc¢

e nielegalnych tresci

e naruszen regulaminu.

2. W przypadku wykrycia naruszen Ustugodawca moze:
e zablokowac przetwarzanie

e zablokowa¢ konto uzytkownika

e zgtosi¢ naruszenie wtasciwym organom.

84g Ograniczenia technologiczne Al
1. Systemy Al wykorzystywane w Serwisie moga:
e popetniac btedy

e generowac nieprecyzyjne wyniki



o generowac tresci niezgodne z oczekiwaniami uzytkownika.
2. Ustugodawca nie gwarantuje:

e poprawnosci wszystkich wynikéw

e ciggtej dostepnosci okreslonych modeli Al.

3. Modele Al moga by¢ zmieniane, aktualizowane lub zastepowane innymi
rozwigzaniamitechnologicznymi.

§4h Zgodnosé z przepisami dotyczacymi Al

1. Serwis jest rozwijany z uwzglednieniem wymogow wynikajacych z
rozporzadzenia UE dotyczacego sztucznej inteligencji (Al Act).

2. Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu:
e ograniczenie ryzyka naduzyc¢ technologii Al
e zapewnienie transparentnosci dziatania systemu

e ochrone uzytkownikéw i oséb trzecich.

85 Dostepnoscé systemu (SLA)

1. Ustugodawca dazy do zapewnienia dostepnosci Serwisu na poziomie 99%
miesiecznie.

2. Do przestojow nie wlicza sie:

e planowanych prac technicznych
e awarii ustug zewnetrznych

e dziatania sity wyzszej.

3. W przypadku istotnego naruszenia dostepnosci uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje.

§6 Tokeny i ptatnosci
1. Funkcje ptatne Serwisu rozliczane sg przy uzyciu tokendow.

2. Tokeny sg wirtualng jednostka rozliczeniowg w Serwisie.



Tokeny mozna zakupi¢ poprzez ptatnosci online obstugiwane przez operatoréw
ptatnosci (np. Stripe).

Szczegotowe ceny ustug publikowane sg w Cenniku.
Tokeny nie podlegajg zwrotowi po wykorzystaniu.

Tokeny zachowujg waznos$¢ przez 12 miesiecy od zakupu.

§7 Rezygnacja z korzystania z serwisu

1.

2.

3.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
Usuniecie konta mozliwe jest poprzez kontakt z Ustugodawca.

Niewykorzystane tokeny nie podlegajg zwrotowi.

§8 Rozwigzanie umowy przez ustugodawce

Ustugodawca moze zablokowaé konto lub rozwigza¢ umowe w przypadku:

naruszenia regulaminu
korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem

prob naruszenia bezpieczenstwa systemu.

§9 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Serwisu zgodnie z
Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

dane wgrywane przez uzytkownikéw

btedy wynikajgce z dziatania Al

szkody wynikajgce z niewtasciwego wykorzystania wynikow.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do kwoty
zaptaconej przez Uzytkownika w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

§10 Przechowywanie danych

1.

Dane do faktur przechowywane sg przez 5 lat.



2. Zdjecia uzytkownikéw przechowywane sg maksymalnie 14 dni.

3. Logi systemowe przechowywane sa przez 90 dni.

811 Polityka prywatnosci (RODO)
Administratorem danych jest:
ACTIFLOW sp. z 0.0.
Cele przetwarzania:

e realizacja umowy

e oObstuga konta

e bezpieczenstwo systemu

e rozliczenia

¢ marketing (za zgoda).
Podstawy prawne:

e art.6ust.1litb RODO

e art.6ust.1litc RODO

e art.6ust.1litf RODO

e art.6ust.1lita RODO.
Zakres danych:

e imieinazwisko

e e-mail

o dane firmowe

e logisystemowe

e wizerunek osob widocznych na zdjeciach.
Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu dodanych

e sprostowania

e usuniecia

e oOgraniczenia przetwarzania



e przenoszenia danych
e Sprzeciwu.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8§12 Reklamacje
1. Reklamacje mozna sktadaé¢ na adres: support@dekor.estate
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni.

§13 Prawo odstapienia od umowy (konsumenci)
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

2. Konsument wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu odstapienia.

3. Po petnym wykonaniu ustugi Konsument traci prawo odstagpienia od umowy.

§14 Platforma ODR
Konsument moze skorzystac z platformy rozstrzygania spordw online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

§15 Zmiany regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
e zZmiany prawa
e zmiany funkcjonalnosci Serwisu
e zmiany modelu ustug.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach z 14-dniowym wyprzedzeniem.

§16 Prawo wtasciwe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.


mailto:support@dekor.estate

2. W sporach z przedsiebiorcami wtasciwy jest sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

3. Konsument moze korzysta¢ z ochrony wynikajgcej z prawa UE.

817 Polityka cookies
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:
e prawidtowego dziatania strony
e analityki
e marketingu.

2. W Serwisie stosowany jest system zarzgdzania zgodami cookies (Consent
Management Platform).

3. Cookies analityczne i marketingowe instalowane sg wytacznie po uzyskaniu
zgody uzytkownika.

4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia cookies w swojej
przegladarce lub w panelu zgdd Serwisu.



